
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum wr. wb 
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RETURN ON EQUITY (ROE) Pada bank bjb” dengan baik. 
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skripsi penulis yang telah meluangkan waktu, pikiran dan tenaganya untuk 

membimbing dengan baik selama penulisan Skripsi ini. 

9.  Seluruh dosen yang telah memberikan ilmu dan pelajaran kepada penulis 

serta staff BAAK, BAU, Bapak Roni (Infokus) dan Perpustakaan yang 

telah membantu dalam bidang akademik. 

10. Kepada kedua orang tua tercinta Bapak Kartim dan Ibu Darmi, yang telah 

mecurahkan segala perhatian dan kasih sayang selama ini, tidak henti-

hentinya memberkan dukungan doa dan dukungan materi demi kelancaran 

penyusunan laporan ini, sehingga terdorong untuk menyelesaikan cita-cita 

dan memenuhi harapan keluarga. 

11. Adik tersayang Astri Ardita Sari selaku adik kandung yang selalu 

memberikan motivasi kepada penulis. 
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sahabat seperjuangan. 
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15. Teman-teman manajemen perbankan konvensional angkatan 2011 yang 

telah memberikan dukungan serta bantuannya dalam penulisaan Skripsi 

ini. 

16. Semua pihak yang terlibat dan tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, 

terima kasih atas segala bantuan serta dukungannya.  

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan ini masih banyak 
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